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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan cta Thuong tryc Hoi dong nhan
dan tai Phong Tiép cong dan x4, hoat dong tiép cong dan cta dai biéu Hoi ddng nhan
dan xa Truc Ninh (sau day goi tat 1a HDND x4), tai dia phuong dai biéu ing cir va
trach nhiém ctua phong chuyén mon, co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong hoat
dong tiép cong dan.

Diéu 2. Muc dich cuaa viéc tlép cong dan

1. Tiép nhan y k1en nguyen vong, kién nghi, phan anh cta cong dén, t6 chuc;
giai thich, tuyén truyén dé coéng dan chap hanh chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nude, Nghi quyet ciia Hoi dong nhan dan x3; ting
cudng mdi quan hé giira thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan
dan x3 v6i Nhan dan; dong thoi thong qua tiép cong dan, giam sat hoat dong ciia cac
co quan quan 1y nha nudc, dam bao thuc thi ding phap luat, quyén lgi va loi ich
chinh dang, hop phap cua cong dan.

2. Huéng dan, gitup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luat.

3. Tiép nhén don khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh cua cong déan va chuyén
dén co quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat;
kip thoi kién nghi, don doc giai quyet nhimg van dé vudng mac, birc xic cua cong
dan trong viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia cong
dan trén dia ban xa Truc Ninh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thyc hi¢n cong khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir khi tiép cong dan; thu tuc don gian,
thuan tién.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét.

Pi¢u 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa thay mat Hoi dong nhan dan x4 tiép cong
dan va co trach nhiém to chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép
cong dan da thong bao.

Piéu 5. Lich tiép cong din
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Lich tiép cong dan cua Thuong truc HO1 déng nhan dén, dai biéu Hoi déng nhan
dan duoc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan, trén Cong thong tin dién tir
xa va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vige tiép cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phén biét d6i xur trong khi tlep cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gy réi trat ty cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t6 churc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tai noi tiép cong dan.

Piéu 7. Nhirng truong hop tir chdi tlep cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguo1i c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dting chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cédo kéo dai.

4. Nhirng truong hop c6 thong bao thy 1y vu an ctia Toa an nhan dan cac cap.

Chuwong 11
? _ TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA

Piéu 8. Tiép cong dan dinh ky clia Thuong true Hoi dong nhan dan xi

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr nim
hang tuan tai Phong Tiép cong dan xi Truc Ninh.

2. Chu tich Hoi dong nhan dan xa ¢ thé uy quyén cho Pho Chu tich Hoi dong
nhan déan xa tiép cong dan dinh ky, nhung it nhat Cha tich Hoi dong nhan dan xa phai
tryc tiép tiép cong dan mot ngay/quy.

3. Thuong tryc HOi dong nhan dan x3 phan cong phd ban chuyén trach Hoi
ddng nhan dan tham gia tiép cong din hang tuan theo lich tiép cong dan cua xa.

Picu 9. Tiép cong dan dot xuat ciia Thwong true HYi dong nhan dan xa

1. Chu tich Hoi d6ng nhan dan x3 xem xét, quyét dinh viéc tiép cong dan dot
xuat ctia Thudng truc Hoi ddng nhan dan xa trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phuce tap, co nhiéu nguoi tham gia, li€n quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chic, don
vi con khac nhau.
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b) Vu viée c6 thé gay ra hau qua nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai
san ciia Nha nude, cia tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh
huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

¢) Nhitng vu viéc do cong dan ding ky co lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han ctua Hoi d6ng nhan dan xa.

d) Vu viéc khéc can thiét phai tiép cong dan do Chu tich Hoi dong nhan dan x3
quyét dinh.

2. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do Chu tich
Hoi dong nhan dan xi quyét dinh.

3. Chu tich Hoi dong nhan dan xi chi tri tiép cong dan dot xuat, truong hop
Chu tich Hoi dong nhan dan x4 di ving thi oty quyén cho Phé Chu tich Hoi ddng nhan
dan x4 chu tri tiép.

] Piéu 10. Piing ky Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan dot
xuat

Cong dan c6 nhu cau dang ky thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép dot xuat
thi giri phiéu ding ky va tai liéu kém theo qua dich vu buu chinh hodc gui tryc tiép.
Truong hop gui tryc tiép thi 1am thu tuc dang ky v6i Vian phong Hoi dong nhan dan
- Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

Piéu 11. Thong bao két luin tiép cong dan

Trén co s6 xem xét ndi dung do cong dan trinh bay va y kién cua cac nganh
chuyén mon tham gia budi tiép cong dan, nguoi chu tlep tiép cong dan co y kién két
luan timg vy viéc. Truong hop lién quan dén thAm quyén giai quyét ctia cac co quan
khac, khong tra 101 ngay tai bubi tiép cong dan thi yéu cau co quan c6 thim quyén
xem xét giai quyét va ban hanh vin ban tra 10i cho céng dan theo quy dinh.

Vién phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém ghi chep
day du cac ndi dung, dién bién budi tlep cong dan, tham muu Thuong tryc Hoi dong
nhan dan x3 ban hanh théng bao két luan tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua
Thuong truc HO1 déng nhan dan; déng thoi theo ddi, don dbc tinh hinh, két qua thuc
hién thong bao két luan; tham muu Thuong truc Hoi déng nhan dan xa tiép tuc co
¥ kién dbi v6i nhitng nodi dung chua dugce cac co quan, t6 chirc, ca nhan co thim
quyén thuc hién, giai quyét.

) . Chuong ITI )
TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN XA

Piéu 12. Noi tiép cong din cia dai biéu Hoi dong nhan dan xi

Pai biéu Hoi dong nhan dan x3 thuc hién viéc tiép cong dan tai Phong Tiép
cong dan xa Truc Ninh theo lich ctia Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa.

Diéu 13. Tiép cong din cia dai biéu Hoi dong nhin dan xi

Thuong tryc Hoi ddng nhan dan xi ban hanh lich tiép cong dan cta dai biéu
Hoi dong nhan dan x4, trong d6 bd tri thoi gian tiép cong dan cua dai biéu vao Thi
Ba, tuan dau tién trong thang.

Trudng hop khong thé tiép cong dan theo lich d3 dugc cong bd va c6 Iy do chinh
dang thi dai biéu co trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi déng nhan dan xa
(chém nhat 13 03 ngay trudc ngay tiép cong dan) dé phan cong dai biéu khéc tham
gia tiép cong dan theo lich, ddng thoi dy kién thoi gian cu thé thuc hién viée tiép
cong dan.
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Trong qua trinh tiép cong dan, néu nhan duogc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 c6 trach nhiém nghién ctu, huong
dan cong dan gui khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh den dung co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 tham quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi dong
nhan dan xa thong qua Thuong truc Hoi d6ng nhan dan x4 chuyen don dén cO quan,
t6 chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét va theo ddi, don doc viée giai quyét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA PHONG CHUYEN MON, CO QUAN, DON VI,
CA NHAN CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 14. Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhéan dan xa

1. Tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan
x4 tiép cong dan; cung cap thong tin, tai liéu ¢ lién quan khi duoc yéu cau.

2. Phdi hop véi cac Ban ciia Hoi dong nhan dan tham muu Thudng truc Hoi
ddng nhan dan xa xay dung lich tiép cong déan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan x&;
thuc hién cac cong viéc lién quan dén to chirc hoat dong tiép cong dan dot Xuét clia
Thuodng truc Hoi dong nhan dan xd theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Ctr can bo thuc hién viéc tlep cong dan dinh ky tai Phong Tlep cong dan xa;
tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc
thuc hién nhi€ém vu quyén han cua Ho1 dong nhan dan xa.

4. Pinh ky tong hop bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan xa vé hoat dong
tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xu ly khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan gui dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xA.

Piéu 15. Phong Tiép cong dan xa

1. Tiép nhan phiéu ding ky Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa tiép cong dan
dot xuat khi cong dan giri phiéu dang ky tai Phong Tiép cong dan xi; hudng dan
cong dan dién thong tin vao phiéu dang ky va tiép nhan tai liéu theo quy dinh; chuyén
phiéu dang ky va tai liéu kém theo dén Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan
dan xa.

Thuc hién viée thong bao niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat cta Thuong truc Hoi dong nhan dan xa (trong trudng hop tiép dot
xudt tai Phong Tiép cong dan); dam bao cac diéu kién vat chat, ky thuat cho viéc tiép
cong dan ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 16. Nguwoi dirng diu cac phong chuyén mén, co' quan, don vi ¢6 lién
quan

1. Nguoi dimg dau cac phong chuyén mén, co quan, don vi ¢ lién quan c6
trach nhiém tham gia hodc uy quyén cho cap pho tham gia tiép cong dan dot xuit
ctiia Thuong truc Hoi dong nhan dan x& khi c6 yéu cau; tong hop, bao cao day du,
chinh x4c va kip thoi cung cip ho so tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khi Thuong truc Ho1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa
yéu cau.

2. Khi tham duy tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, nguoi
dung dau phong chuyen mon, co quan, don vi hodc nguoi duoc uy quyén phai c6 ¥
kién tra 101 vé viéc giai quyét vu viéc ciia cong dan c6 lién quan dén trach nhiém c4
nhan hodc phong chuyén moén, co quan, don vi minh; truong hop chua tra 161 ngay
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tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 101 bang van ban dén cong dan va nguoi cha tri
tiép cong dan trong thoi han do nguoi chil tri yéu cau.

3. T chuc thuc hién nghiém tic cac thong bao két luan tiép cong dan cua
Thuong tryc Hoi déng nhan dan xa va bao cao bang van ban cho Thuong truc Hoi
ddng nhan dan xa vé két qua xur ly, giai quyét vu viéc.

4. Kip thoi xem xet, giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan thudc tham quyén giai quyet khi nhén van ban chuyén don ctia Thuong
truc HO1 dong nhéan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x3; thong bao viéc tlep nhan
don va két qua giai quyét don dén céng dan, dong thoi thong bao dén Thuong truc
Hoi dong nhén dan x4 hogic dai biéu Hoi dong nhan dan xa hoac dai bieu da chuyén
don dé theo ddi, phuc vu cong tac tiép cong dan. Cu thé:

a) Thong bao viée tlep nhan don do Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu
Hoi d6ng nhan dan xi chuyén dén trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan
duoc.

b) Thong bao két qua giai quyét don dén Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan xi di chuyén don trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir
ngay vu viéc duoc giai quyét.

Truong hop vu viée di duoc giai quyét trudc d6 thi thong bao ngay cho Thudng
tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xi da chuyén don biét.

Piéu 17. Cong an xa

Cong an x4 c6 trach nhiém phdi hgp Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban
nhan dan xa, Phong Tiép cong dan cua xa bao dam an ninh, trat ty tai cac budi tiép
cong dan dinh ky va dot xuét cta Thuong tryc Ho1t d6ng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan x4; chi dong phat hién, du tranh, ngin chan kip thoi, xtr ly dung quy dinh
phap luat dbi voi cac truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh c6 hanh
vi kich dong, gay roi trat ty hodc de doa, xtc pham danh du, nhan pham nguoi tlep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu trong hoat dong tiép cong dan, nhitng trudng hop
tu tap dong ngudi gy mat an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan cuia Thudng truc Hoi
déng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 18. Pi¢u khoin thi hanh

Thuong tryc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu
Hoi d6ng nhéan dan x4, cac phong chuyén mén, co quan, don vi, ca nhan co lién
quan trén dia ban xa Truc Ninh ¢ trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Diéu 19. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kh6 khan, vudng mét, hodc ¢ nhirng
diém khong phu hop Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa phdi hop
v6i1 cac Ban, Phong chuyén moén, co quan, don vi co li€n quan kip thoi trao ddi, xem
xét tong hop, trinh Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 sira d6i, b sung cho phu
hop./.



